Tiskova zprava
V Olomouci dne 29. 3. 2023
iPoradna nabizi odborné socialni poradenstvi na internetu

Olomoucky spolek iPoradna nabizi jiz trfeti dekddu vedle ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb také internetové poradenstvi pro lidi v obtizné Zivotni situaci. Nejvétsi
vyhodou internetového poradenstvi je jeho snadna dostupnost.

V zacatcich vzniku této sluzby (r. 2001) byl internet dostupny spiSe ve vétSich méstech, v
dostupny témér vsude a vSem, kdo vlastni alesponi tzv. chytry telefon. Se zvySovanim
dostupnosti signdlu a rozvojem mobilnich aplikaci a socidlnich siti se soubéiné rozvinula i
moznost ziskdvat informace snadnéji a rychle. Ne vzdy jde ale rychlost ruku v ruce s kvalitou
ziskanych informaci. | proto stale prichazime s nabidkou Webové poradny a chatu eLinka.

V pripadé webové poradny ¢eka tazatel na zodpovézeni dotazu maximalné dva pracovni dny.
To je doba, béhem které zajisti naSi administratofi kvalifikovanou odpovéd od naseho
poradce, ktery se specializuje na oblast, do které je dotaz smérovan.

S nasi poradnou spolupracuje témér 70 externich poradcli z fad socidlnich pracovnikd,
Uredniku, psychologl ¢i lékard rliznych odbornosti. Nejcastéji jsou dotazy zaméreny na oblast
zdravi (duSevniho i télesného), zaméstnanosti, psychosocidlni podpory, zavislosti a
obcéanskopravniho poradenstvi (sousedské vztahy, rodinné pravo).

Tazatel mlze svlij dotaz pokladat zcela anonymné budto prostifednictvim formuldre na nasich
webovych strankdch www.poradna.cz, pfipadé muUZe psat pfimo na nas e-mail:
jsme@iporadna.cz .

Druhym zminénym nastrojem pro prfimou komunikaci je aplikace elLinka, provozovana také na
naSich internetovych strankach. Jedna se o chatovaci nastroj, u kterého se v pribéhu dne
stfidaji vySkoleni interventi z nékolika organizaci napfi¢ celou republikou. Chat je zpravidla
dostupny v dennich hodinach od 9 do 22 hodin, nasledné je mozné, v pfipadé krizové situace
volat na nasi telefonni krizovou linku 585 414 600. Ta doplfuje nabidku sluzeb v nocnich
hodinach a jeji provoz je zajistén od 18 do 6 hodin kazdy vSedni den, o vikendech a svatcich
non-stop.

Portfolio nasich sluzeb muizZe oslovit zejména obyvatele regionli s nizsi obsluznosti a
dostupnosti ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb. Sluzby jsou poskytovany anonymné
a bezplatné.

20 let iPoradny https://iporadna.cz/zdravotne-handicapovanym-a-seniorum-pomaha-
neziskova-organizace-v-olomouci-jiz-20-let/

22 let zkuSenosti, 69 poradcq, pres 30 tisic zodpovézenych dotazu

Vedeni organizace: Mgr. Jana Palougkova — feditelka, Bc. Stefan Berec a Mgr. Dana
Kroutilovd — vedouci sluzeb
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