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Reklamacni Fad pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Obecna ustanoveni

Obec Streii jako dodavatel vody z vodovodu a odbératel pii odvadéni odpadnich vod (ddle pouze jako dodavatel)
vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. ¢ zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a
o zméné nékterych zakonil a v ndvaznosti na zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele v platném znéni, tento
reklamacni fad.

Reklamaéni ¥ad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zaji§ténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a
misto jejich uplatnéni véetné narokil vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladg pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedeného zakona.

I1. Rozsah a podminky reklamace

Vlastnik nebo uZivatel (dile pouze jako odbératel) ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a
reklamaci u:

a) dodavky vody

- na jakost dodavané vody

- na mnozstvi dodané vody, na jeji vysoky nebo nizky tlak

b) odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel :

- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod
- osobné& na obecnim Gfadé s tim, ze v ptipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele pfijimajici
reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zdznam.

- V piipadé reklamace jakosti doddvané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy milZe dojit ke 8kodé na majetku
nebo ohroZeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky na telefonni &islo

obecni uiad 585 386 835

provozovatel vodovodu fy Moravska vodarenska a.s. 840 668 668, 601 276 276

provozovatel kanalizace fy Krazzer Litovel 734 567 646, porucha jimek 604 924 503

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele

- adresu odbératele

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace.

V ptipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy3e uvedené tdaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny
jako stiznosti v souladu s obecné& zdvaznymi pravnimi predpisy.

II1. Zpisob a lhiity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat pisemnou zpravu odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni nejpozdéji do 30 pracovnich dnti
na adresu odbératele.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou sou¢innost pfi prodetfovani a fedeni reklamaci zejména tim,
7e podava pravdivé informace o reklamované skute¢nosti. Déle je povinen umoznit piistup k vodoméru za ui¢elem
jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zii¢astnit se osobné
odbéru kontrolnich vzork{ nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pristup povéfenym zaméstnanciim dodavatele
do pripojené nemovitosti za u¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a piedkladat dodavateli potfebné doklady k
provéfeni spravnosti i¢tovaného mnoZstvi dodané vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem nejpozdgji do 24 hodin
od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbé&r vzorku vody v dané lokalit,
pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona €. 258/2000 Sb., schvaleného organem
ochrany vefejného zdravi.

Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Zze odbér vzorki
bude proveden za pfitomnosti odbg&ratele nebo jim povéfené osoby na mist& odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné



vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v
akreditované laboratofi.

V ptipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedloZen piehled vysledkt rozboril vzorkil vody v dané lokalité s tim, Ze tyto
splitovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. €. 376/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni
rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody.

b) Na zdkladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybtiovana funkénost vodomeéru
a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve 1hité do 3 dnil od podéni reklamace provedeni kontrolniho odettu stavu
vodoméru, a to za piitomnosti odb&ratele nebo jim povétené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostfedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodomeru a porovnani zjiténych idaji s daji o odb&mém
misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladg pisemné Zzadosti odbératele ve Ihfit¢ do 30-ti dnd od jejiho dorueni pfezkouseni
vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky ptezkoueni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodomé&ru budou hrazeny podle vysledku piezkouseni vodoméru dle §
17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.

d) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na mist& samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnii provéfit idaje, na
zékladg kterych je mnozstvi stanoveno. V piipadech velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym aéeliim,
kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, miize se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéreni mnoZzstvi
odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

IV. Ndroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V p¥ipadé dodavky vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. & 252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu
zakona €. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vyse
této slevy bude stanovena individualné s ptihlédnutim k zdvaZnosti vady.

2.V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zkona &. 274/2001 Sb., v
piipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou reklamaci
vyfedit, a to odstranénim zévadného stavu.

4. Uplatn&nim néroku z odpovédnosti za vady zlistava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zplisobené
provozem dle ob&anského zdkoniku, popfipade za $kodu zplisobenou vadou vyrobku dle zdkona €. 59/1998 Sb.

V. Zavérefna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gfinnosti dnem 1. 4. 2018
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Mgr. Jifi Nevima, Ph.D.




